Altalanos Szerzddési Feltételek

Eladé: Horkay Zsolt mint az ORO Caffe magyarorszagi forgalmazdja, tovabbiakban ORO Caffe Hungary
Székhely: 9730 K&szeg, Romer Floris u.3.

adoszam: 53526319-2-38

email cim: orocaffe2013@gmail.com

Online web aruhaz: http/www.orocaffe.hu

Tel: +3670-5121-960 , +3670-2998-622

1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) 2014. marcius 01.napjatdl 1ép hatalyba és
modositasig vagy visszavonasig érvényes.

2. Jelen ASZF az ORO Caffe Hungary altal forgalmazott termékekre terjed ki, akar online web aruhazban, akar
hagyomanyos vasarlas soran kerul értékesitésre.

3. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett nettd ar, valamint a fogyaszto altal fizetend6 altalanos
forgalmi adé és esetleges egyéb kdzterhek dija. Tehat minden arucikk mellett szerepel a bruttd, fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd ar. A feltlintetett arak nem minéstlnek kézvetlen arajanlattételnek.

4. A web aruhazban és a hagyomanyos értékesités soran mindenki vasarolhat, aki elfogadja jelen
Uzletszabalyzatot és magara nézve azt kotelez6 jelleglinek veszi. Az aruhazban torténé vasarlas egyuttal az
ASZF elfogadasat jelenti. Az ORO Caffe Hungary fenntartja a jogot, hogy ellendrizze a vasarlas soran megadott
adatok valodisagat.

5. A web oldalon talalhaté informacidkat az ORO Caffe Hungary rendszeresen frissiti, az esetleges
pontatlansagok és elirasok eléfordulasaért az ORO Caffe Hungary nem vallal felel6sséget.

6. A web aruhazban a vasarlas, interneten keresztll térténik. Az ORO Caffe Hungary web aruhazban megjelené
ajanlatai arai, szallitasi hatarideje és szallitasi lehetéségei tekintetében kotelezettség nélkiliek. Az ORO Caffe
Hungary fenntartja a jogot hogy megrendelés esetén a megrendelés teljesitését elbre torténd fizetéshez kosse.

7.A megrendelt termékek arat, a csomagot kézbesitd logisztikai cégnek vagy az ORO Caffe Hungary
képviseléjének a csomag atvételekor készpénzben kell kiegyenlitenie a vevének. Késedelmes fizetés esetén az
ORO Caffe Hungary jogosult a késedelem idejére a jegybanki alapkamatnak megfeleld mértéki késedelmi
kamatot kdvetelni a vev6tol.

8.A hagyomanyos vasarlas, email és személyes megrendelés alapjan térténik. Az aru megrendelése akkor
érvényesil, ha azt az ORO Caffe Hungary a megrendelés elfogadasaval visszaigazolja.

9.A kiszallitast megelézéen az ORO Caffe Hungary e-maiben értesitést kiild a vevének a kézbesités varhato
idépontjarol. A vevé feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a jelzett id6szakban az aru atvételét biztositsa, vagy ha
a szallitas id6pontja nem megfeleld szamara, kérjuk jelezze megrendelésében a kivant kiszallitasi nap
megjelolésével.

10.A vevé koteles a kiszallitas idépontjaban a csomag (ok) sértetlenségét, a szallitélevélen szerepld adatok
helyességét ellendrizni, alairni és atadni azt a kiszallitast végzé logisztikai cég, vagy az ORO Caffe Hungary sajat
képviseldjének. Atvétel és fizetés utan azonnal ellendrizze a csomag tartalmat, hogy egyezik-e a szamlan
szerepld tételekkel, illetve a megrendelt termékekkel. A csomagot elészor hivatalosan at kell venni, kifizetni,
tartalmat csak ezutan lehet ellenérizni. Amennyiben eltérést észlel, még aznap jelezze. Visszaszallitasrél az ORO
Caffe Hungary, vagy logisztikai partnere gondoskodik. Hibas szallitas esetén az ujra szallitas koltsége az ORO
Caffe Hungary —t terheli.

11. A web aruhazban valé rendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy elfogadja jelen Gzletszabalyzatot, tisztaban
van az interneten valé6 rendelés menetével.



12. A vasarlast az ORO Caffe Hungary csak abban az esetben tudja elfogadottnak tekinteni, ha a vasarlé a
rendeléshez szikséges adatokat maradéktalanul megadja. Ennek elmulasztasabdl eredd karokeért, téves
adatkodzlésért, illetve a folyamat kézben felmeriilé technikai problémakért az ORO Caffe Hungary nem vallal
felel6sséget.

13.Az ORO Caffe Hungary a vevék altal rendelkezésre bocsatott és zart adatbazisaban nyilvantartott vevéi
adatokat bizalmasan kezeli, és harmadik személynek csak a vevé irasos hozzajarulasaval adhatja ki.

14. A termékeket a Magyar Koztarsasag hatarain tul nem all médunkban szallitani.

15. Vasarloinknak joguk van indoklas nélkul elallni a vasarlasi szandékuktol a megrendelt termékek atvételétél
szamitott 8 munkanapon belll. (a tavollevok kdzott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11.5) Kormanyrendelet
alapjan). Az elallasi jogat a fogyasztd a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. §szerinti irasbeli megerésitést, ennek
kézhezvételétél szamitott 8 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott
harom hénapig gyakorolhatja. Ebben az esetben az ORO Caffe Hungary koteles a termékért kifizetett vételarat és
fuvardijat visszatériteni a vasarlonak, legkésébb az elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat koveté harminc
napon belll. A Korm. Rendelet 4.§(6) bekezdése értelmében a fogyasztonak kell viselnie az elallasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Az ORO Caffe Hungary altal
forgalmazott élelmiszerek esetében kizarélag sérilésmentes, hasznalatba nem vett, hianytalan csomagolasu
termék visszaszolgaltatasa esetén koteles teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. Hasznalt, felbontott
élelmiszer termékekre a vasarlastol valo elallas joga nem érvényesithetd. Elektronikai termékekre, igy az altalunk
forgalmazott kavégépekre érvényesithet6 az elallasi jog gyakorlasa akkor is ha azok csomagolasat mar
kibontottak, amennyiben a kavégépet vagy mas elektronikai terméket hianytalanul, teljes csomagolassal egyutt
juttatjak vissza. A termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl eredd karok megtéritése az ORO Caffe Hungary
felé a vasarlot terheli.

Min&ségi kifogasok, hibak kdzlésének hatarideje az atvételtél szamitott 2 honap. Mdédja, irasban, postai
tértivevényes levélben, vagy személyesen: ORO Caffe Hungary (Horkay Zsolt) 9730 K&szeg Rémer Fléris u. 3.

Min&ségi kifogasok esetén a KERMI Kft. szakvéleményét a felek elfogadjak. A szakvélemény beszerzésének a
koltségeit az a fél kdteles elblegezni, aki a kifogast eléterjeszti és az a fél viseli, aki alaptalanul hivatkozott
mind&ségi problémara. Amennyiben a minéségi kifogas alapos a szakvélemény koltségeit az ORO Caffe Hungary
viseli.

Esetleges jogvita esetén a jogvita elbiralasa Vas Megyei Birdsag kizarolagos illetékessége.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykényv, valamint az elektronikus kereskedelemre
és a tavollevk kozotti szerz8déskotésre vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak.



